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Agenda

RENOVEREN = 
GEDRAG

GEDRAG = 
DOELGROEPEN

DOELGROEPEN = 
MARKETING



Renoveren als complexe 
gedragshandeling

Bron + meer info? Zie: Tools and Ethics for Applied 
Behavioural Insights: The BASIC Toolkit

https://whatworks.gov.ie/app/uploads/2019/07/Tools-and-Ethics-for-Applied-Behavioural-Insights-The-BASIC-Toolkit.pdf


Renoveren als complexe gedragshandeling

Individuele Motivatie
=functie ( huidige pijn of plezier, hoop of angst voor 

de toekomst, sociale acceptatie of verwerping ) 

Bron: Eigen bewerking Transition Stories BV, 
gebaseerd op het Behavior model B.J. Fogg

Individuele Mogelijkheden 
=functie ( tijd, fysieke inzet, geld, cognitieve kracht, sociale 

support ) 

Gedragsdrempel

Geen energierenovatie

Wel energierenovatie

VeelWeinig

Hoog

Laag 1

2

3
4

Legende van aangehaalde voorbeeldsituaties

=Alleenstaande ouder, werkzoekend en huurder

=Jonge tweeverdieners na aankoop eerste woning

=Financieel welstellend gepensioneerd koppel

=Vereniging van mede-eigenaars

=Eengezinswoning, niet geïsoleerd met stookolieketel

=Appartementsgebouw, niet geïsoleerd met individuele gasketels 

= Goed geïsoleerde woning met gasketel
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Wat de OSS (niet) voor u 
kan oplossen…



Doelgroepen voor renovatie

Diffusion of Innovation-curve (Everett Rogers)





Klantreis

5. TECHNISCH EN 
FINANCIEEL ADVIES

3. KLANTVRAAG 4. HUISBEZOEK BESLISSING OM 
OFFERTES TE 
VERZAMELEN

1. VOORBEREIDING 2. CAMPAGNE & PROMOTIE

6. OFFERTE 
(& LENING)

7. UITVOERING

BESLISSING 
BEVESTIGING 

OFFERTES

8. AFRONDING



Greep uit het OSS-landschap (project Be REEL!):
België (48)

Vlaamse energiehuizen (19)

Woningpas

Wijkwerf

Renovatiewerf

RenoSeec (Sint-Niklaas; Oudenaarde)

Befutura

ICARUS

C-REAL

Provinciale Steunpunten Duurzaam Bouwen

Guichets énergie (16)

Homegrade/Renolution

Knauff Energy Solutions

RenoWatt

Durabrik (BE)

Internationaal (19)

ESCO Nijkerk (NL)

Energiedienstenorganisatie (NL)

Reimarkt (NL)

RenoBooster (AT)

Aradippou OSS (CY)

Frederikshavn OSS (DK)

Betterhome (DK)

Litomerice (CZ)

ProjektDoktor (HU)

Internationaal

HolaDomus (ES)

Opengela (ES)

Renovation Underwriting (UK)

Ecofurb (UK)

ALIEnergy (UK)

Turnkey Retrofit (FR/IE/ES)

SEM Ile de France énergies (FR)

Picardie Pass Renovation (FR)

France Renov’ (FR)

Oktave (FR)



Typologie-mapping (Be REEL!)



Het OSS landschap (Be REEL!)

→ Nood aan accountmanagement



Hoe het “succes” van OSS opkrikken?



Samenwerking lokaal bestuur & Energiehuis, IGS, Prov. Steunpunt …

Basislink =

Versterken

Experimenteren

Richting geven

• Inzetten op versterkende communicatie

• Eigen bestekken/ budgetten

• Gedragstesten → ruimte om samen nieuwe dingen te 
leren

• LTRS
• Warmteplan
• Wijkselectie



Relatie langetermijn renovatiestrategie

• Doelgroepfocus

• Locaties

• Typologie prioriteiten

LTRS 
= strategisch

OSS= OPERATIONEEL
RENOVATIEBELEID

→ Prioriteren & Focus

Verlamming van actie voorkomen

→ Goed draaiend service proces 
communiceren en exploiteren



5 TAKE-AWAYS
OSS -> Geen eenduidig begrip

Geen one size fits all

OSS als Gedragsmatig instrument

Lokale besturen als marketeer

LTRS is nuttig maar niet onontbeerlijk 
voor de OSS
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