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Welkom!

Zet je microfoon uit

Deze sessie wordt opgenomen
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Agenda

• Mededelingen

• Aanbod VDAB voor digipunten

• Toolbox mensgericht ontwerpen voor lokale besturen

• Itsme

• Rapport onderzoek nieuw sociaal internettarief

• Goede praktijk: digiscan Brugge
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Online studiedag digitale inclusie

Dinsdag 2 juli

Gratis

3 webinars:

https://www.mediawijs.be/nl/onlinestudiedaginclusie

10u-11u Hoe bereik je digistarters?

12.30u-13.30u Bezit en gebruik van digitale media bij inburgeraars

15u-16u Voorstelling Barometer Digitale Inclusie 2024

https://www.mediawijs.be/nl/onlinestudiedaginclusie
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Inspiratiedag digitale inclusie

Inschrijven kan vanaf 

eind september

https://opleidingen.vvsg.be/inspiratiedag-digitale-inclusie-2024
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Digitale week 2024

2-10 november

Inspiratienota online

Campagnebeeld op komst

www.digitaleweek.vlaanderen

http://www.digitaleweek.vlaanderen/


Mededelingen vanuit ABB

7



8

Lerend netwerk e-inclusie

• Mogelijkheid tot verlenging projectperiode subsidie 

Iedereen Digitaal

• Nieuwe onderzoeksrapporten online

https://www.vlaanderen.be/samenleven/toegankelijkheid-e-inclusie/e-inclusie/wetenschappelijke-monitoring-en-onderzoek-ikv-het-actieplan-iedereen-digitaal
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Digiwatte

Vraag de filmpjes aan VRT 

om op publieke schermen te tonen



Project VRT: (korte) video’s die lokale besturen 
kunnen opvragen

Digiwatte?-video’s
Fragmenten Digitour Kim Debrie
Los het op 
Fragmenten Factcheckers
Schermtijd
Het digitale dilemma

https://www.vrt.be/vrtmax/themas/vrt-leer-mee/iedereen-mee/

https://www.vrt.be/vrtmax/themas/vrt-leer-mee/iedereen-mee/


Hoe?

Mailen naar celine.decock@vrt.be

Met olivia.demonie@vlaanderen.be en daan.devriendt@vlaanderen.be in CC

mailto:celine.decock@vrt.be
mailto:olivia.demonie@vlaanderen.be
mailto:daan.devriendt@vlaanderen.be
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Lerend netwerk e-inclusie

Volgende online bijeenkomst:

maandag 23 september 2024 

13u tot 15.30u



Felix Van Rensbergen (VDAB)

Aanbod VDAB



Tom Van Hoey (District09)

Toolbox mensgericht ontwerpen voor

lokale besturen



15

PAUZE



Mattia De Pauw (Mediawijs)

Itsme: materialen 
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Itsme

• Itsme: Educatieve toolkit met hulpmiddelen zoals 

brochures, affiches, video's,..

• 123digit.be

• Heb je zelf handleiding? Zet het in databank 

digitale inclusie



Maya Richard (Itsme)

Itsme



Alenka Le Compte (Mediawijs)

Rapport onderzoek nieuw sociaal

internettarief
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Sociaal internetaanbod

Toegang tot betaalbaar internet

• Telenet Essential internet

• Commercieel aanbod - prijzenvergelijkers

• Het oude sociaal tarief telecom is veranderd naar het sociaal 

internetaanbod

Overzicht op digitaleinclusie.be

https://www.mediawijs.be/nl/artikels/initiatieven-betaalbaar-internet
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Sociaal internetaanbod

Het sociaal internetaanbod
• Een pakket met vast internet voor 19 euro, aan te vullen met 

tv voor 40 euro, wordt aangeboden door Telenet en Proximus.

• Oude sociaal tarief telecom blijft bestaan voor huidige klanten 

indien hun situatie niet veranderd

• 600.000 gerechtigden, begin juni waren 6500 lopende 

contracten.

• 200.000 mensen maken nog steeds gebruik van het oude 

sociaal tarief
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Sociaal internetaanbod

Eerste ervaringen
• Mensen verliezen hun recht op het oude sociaal tarief buiten 

hun macht om

• De beschrijving van de categoriën van rechthebbenden creërt

veel verwarring

• Afhankelijk van de wensen van een persoon is een bundel op 

de commerciële markt een betere match dan het sociaal 

internetaanbod

• De data-limiet van het pakket sociaal internetaanbod is voor 

veel gebruikers onvoldoende

• De tool van de FOD Economie om te kijken of je recht hebt is 

éénvoudig in gebruik en werkt goed

• De aanvraagprocedure is een stuk éénvoudiger geworden
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Sociaal internetaanbod

Aanbevelingen
• Evalueer het aanbod en stuur bij waar nodig

• Zorg voor heldere communicatie

• Zorg voor een echt voordelig sociaal internetaanbod

• Ondersteun toeleiders om advies te geven over een geschikt 

aanbod

Geef signalen door via dit online formulier



Ashley Vanhoorde (Mintus)

Digiscan Brugge



Toelichting Digiscan



Wie zijn wij?

Projectbegeleiders vanuit de Hoogstraat 9:

Veronique D’hondt

Ashley Vanhoorde

26



Werkkracht 10
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Werkingsgebied - Werkkracht 10
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Noord

Centrum

West



WOK
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Samenwerking voor het project

Verantwoordelijke Energiesnoeiers

Administratie 

volledige regio ‘Werkkracht 10’

Jobcoach

Werkvloerbegeleider

Medewerkers



Het project 
(3-ledig)

Digiscan – aan huis uitgevoerd, basis tot 

advies, ondersteuning en doorverwijzing

Ontwikkeling verbeterde vorm OCMW 

hulpverlening. Blended hulpverlening.

Vormings- en coachingstraject voor 

OCMW medewerkers ontwikkelen rond 

digitale hulpmiddelen.

Voedingsbodem voor het e-inclusiebeleid. 

Doorverwijzing naar project Digibanken en 

leggen van verbanden met andere 

bestaande projecten.
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Doelgroep

Primaire doelgroep: OCMW cliënteel

Kan uitgebreid worden op doorverwijzing (vb. via digi-hulp,…)

Verslagen kunnen bezorgd worden om toe te voegen in het centraal 

beheerssysteem (vb. New Horizon)
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Wat halen we hieruit (in een notendop)

Wat is er thuis?

Wordt er onnodig extra betaald?

Welke hulp is nodig?
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Phishing

Alertheid

Geen angst

Aandachtspunten

Apart document

(met voorbeelden)
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Phishing
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Veel voorkomende problemen

Locatie modem

Geen kennis wifi-paswoord

‘sluimer’ verbruik – contracten niet aangepast aan gebruik

Geen kennis eigen abonnement

Geen nood aan cursus – wel aan hulp op maat (liefst thuis)

Quick wins!
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Digitaal hulpmiddel
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Ontwikkeling flyer - wachtwoordenblad
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Hoe ons contacteren

digiscan@ocmw-brugge.be

050 32 64 32
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mailto:digiscan@ocmw-brugge.be


Vragen?
Opmerkingen – bedenkingen?
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Sandra Vanneste (Arhus)

Telecomloket Roeselare



Iedereen digitaal Roeselare
Telecomloket - Lerend netwerk

Met steun van Stad Roeselare en Vlaanderen, in het kader van Digibanken en het actieplan Iedereen Digitaal.





Telecomloket: uitgangspunten

• Gekoppeld aan Digipunten om technische vragen op te vangen.

• Persoonlijk advies op maat van de situatie / noden.

• Bij commercieel aanbod maar ook sociaal internetaanbod, Telenet 5 & 10.

• Voor iedereen toegankelijk (niet enkel cliënten Welzijnshuis): 

• Verschillende locaties

• Brede promotie (flyers, digibrochure, infosessie, …)

• Toeleiding via intermediairs

• Zonder afspraak (laagdrempeligheid)

• Uitbesteed aan Groep Weerwerk (vzw, sociale economie, ervaring met energieloket).

• Complementair aan digiscans (aan huis, op doorverwijzing voor cliënten Welzijnshuis en CAW 

voor mensen die financieel kwetsbaar zijn, niet mobiel, …)



Telecomloket: resultaten

• Sinds 11 april 2024: 32 personen geholpen

• 6 personen 30-54 jaar, 26 personen 55+

• Even veel mannen als vrouwen

• 6 personen op RSL Op Post, 26 in ARhus De Munt

• Gemiddeld 18 euro per maand bespaard per persoon/ gezin

• Tot zelfs 207 euro

• Vaststellingen

• Belangrijk om in te spelen op de persoon (sommige mensen houden vast aan hun 

provider en zijn het systeem gewoon)

• Vaste lijn kan vaak geschrapt worden, soms ook decoder

• Persoonlijke situatie bevragen neemt tijd in beslag (ca. 30 min)

• Sociaal internetaanbod (8 personen)

• 2 x combinatie met extra zaken = duurder dan huidig commercieel tarief

• 1 x sociaal internetaanbod niet voldoende GB

• 2 x oud sociaal tarief het goedkoopst



Vragen? sandra.vanneste@arhus.be
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Evaluatieformulier

Vul de bevraging in!

https://forms.office.com/e/Crr1BzAuF8

https://forms.office.com/e/Crr1BzAuF8
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