
Toelichting Digiscan



Wie zijn wij?

• Projectbegeleiders vanuit de Hoogstraat 9:

• Veronique D’hondt

• Ashley Vanhoorde
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Werkkracht 10
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Werkingsgebied - Werkkracht 10
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WOK
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• Samenwerking voor het project

• Verantwoordelijke Energiesnoeiers

• Administratie 
volledige regio ‘Werkkracht 10’

• Jobcoach
Werkvloerbegeleider
Medewerkers



Het project 
(3-ledig)

• Digiscan – aan huis uitgevoerd, basis tot 
advies, ondersteuning en doorverwijzing

• Ontwikkeling verbeterde vorm OCMW 
hulpverlening. Blended hulpverlening.
Vormings- en coachingstraject voor OCMW 
medewerkers ontwikkelen rond digitale 
hulpmiddelen.

• Voedingsbodem voor het e-inclusiebeleid. 
Doorverwijzing naar project Digibanken en 
leggen van verbanden met andere bestaande 
projecten.
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Doelgroep

• Primaire doelgroep: OCMW cliënteel

• Kan uitgebreid worden op doorverwijzing (vb. via digi-hulp,…)

• Verslagen kunnen bezorgd worden om toe te voegen in het centraal 
beheerssysteem (vb. New Horizon)
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Wat halen we hieruit (in een notendop)

• Wat is er thuis?

• Wordt er onnodig extra betaald?

• Welke hulp is nodig?
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Phishing

• Alertheid

• Geen angst

• Aandachtspunten

• Apart document
(met voorbeelden)
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Phishing
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Veel voorkomende problemen

• Locatie modem

• Geen kennis wifi-paswoord

• ‘sluimer’ verbruik – contracten niet aangepast aan gebruik

• Geen kennis eigen abonnement

• Geen nood aan cursus – wel aan hulp op maat (liefst thuis)

• Quick wins!
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Digitaal hulpmiddel
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Ontwikkeling flyer - wachtwoordenblad
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Hoe ons contacteren

• digiscan@ocmw-brugge.be

• 050 32 64 32
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Vragen?
Opmerkingen – bedenkingen?

26


