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Wie zijn wij?

* Projectbegeleiders vanuit de Hoogstraat 9:

* Veronique D’hondt

* Ashley Vanhoorde
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Werkingsgebied - Werkkracht 10
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 Samenwerking voor het project
* Verantwoordelijke Energiesnoeiers

* Administratie
volledige regio ‘Werkkracht 10’

e Jobcoach
Werkvloerbegeleider
Medewerkers



e Digiscan —aan huis uitgevoerd, basis tot
advies, ondersteuning en doorverwijzing

* Ontwikkeling verbeterde vorm OCMW
hulpverlening. Blended hulpverlening.

H et p rOJ e Ct Vormings- en coachingstraject voor OCMW

medewerkers ontwikkelen rond digitale

(3_|ed|g) hulpmiddelen.

* Voedingsbodem voor het e-inclusiebeleid.
Doorverwijzing naar project Digibanken en
leggen van verbanden met andere bestaande
projecten.



Doelgroep

* Primaire doelgroep: OCMW cliénteel
* Kan uitgebreid worden op doorverwijzing (vb. via digi-hulp,...)

e Verslagen kunnen bezorgd worden om toe te voegen in het centraal
beheerssysteem (vb. New Horizon)
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Modem
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Wat halen we hieruit (in een notendop)

e Watis er thuis?

* Wordt er onnodig extra betaald?

e Welke hulp is nodig?



Phishing

Alertheid

* Geen angst

Aandachtspunten

Apart document
(met voorbeelden)
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Phishing

DIGISCAN Praktijkvoorbeelden

Alertheid phishing  ——

Oy Harmaariog! Ppcals B

va

'y Fiscale fiche

hevrbebdaibin

U hebt 2 van Fededale
Bakijh uw een mmmrm M Burgerpiofied

T 1 phishang 1 rrmipben. st s o slnarier e b fphhong

£ Beantmoonsen. 3}

v
H Michael Mumelter }c_r]rhoml‘.-r)m*l@omlmk CONT>

Tvar Tammity of Chent

Please do accept my apologies | do not wish to invade into your privacy, | had written an earlier madl to you but without
responae, In my first mail | mentioned ahaut my Late cbent, who bears the same surnarme with you, Since his
dwath | have receivesd several lattars fron] bis Bank fehere he made a deposic offS12.7 Miliao o is deat

bank
Has asked me ta provido his next of kin of any of his rolatives who can nulu claim to his hmdn
the bank as § could not locats atry of is. relathre dy youu hve ThE Sarme SRR

with him. | will p ¥ v speciic i Eﬂnmmvm Ty

Thanks, Youss

| Bromowerwmediawiizbe/n ltoolyB<hecks-om-phishing-te-voorkomen
| Meer weten? Surf nasr b.been/of wene. iawijzbe/cybersecurity

Gafinancierd door
de Europese Unie POL MARTEEIRASPELYEE SO FOAATH
NextGeneratonEL! 3
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NeatGonertianELl




Veel voorkomende problemen

* Locatie modem

* Geen kennis wifi-paswoord

* ‘sluimer’ verbruik — contracten niet aangepast aan gebruik
* Geen kennis eigen abonnement

* Geen nood aan cursus — wel aan hulp op maat (liefst thuis)

e Quick wins!
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Digitaal hulpmiddel




Ontwikkeling flyer - wachtwoordenblad

Wat is de Digiscan? I @

. o togin login
Hiervoor komen we langs bij jou ( sen \ S e SRR
. - = wifi
thuis. We bekijken samen met jou N ] ge— st
de woning op digitaal viak.
— fogin h\ fogin
| gm——
internet, telefoon en televisie
wat er allemaal aanwezig is. — —
Daarbij geven we informatie over het e 3 = ( N =
gebruik van je laptop, smartphone, 8 /| g—— erm—

tablet enz. Maar bekijken ook of de
factuur goedkoper kan.

R login login
C B e e
Na ons bezoek maken we een % | g wachtwoord

analyse van je situatie

Daarna maken we een advies op poon .
maat. Hierbij helpen we je ook g% il (ﬁ =
een gepaste digitale opleiding te X A | gme—
vinden. En kunnen we doorverwijzen s SR S

naar de juiste instantie.

We bekijken op basis van je
apparaten en je factuur voor

™
A

Vraag de Ook hebben wij meteen voor jou A ) o o
I een digitaal hulpmiddel mee.
Digiscan aan Maar ook een boekje waarin je i
C jouw paswoorden kunt noteren JEr—— loon em
dig Cmw- be Berg dit boekje altijd veilig op! \ ( J

!

I
E
I

—— ) WERKKRACHT10

Kan jij nog
digitaal mee? T sk

KNOKKE s¢ HEIST %ﬁ, ‘Uj]
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Hoe ons contacteren

e digiscan@ocmw-brugge.be

* 05032 64 32



Vragen?
Opmerkingen — bedenkingen?
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