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itsme®, Europese leider in digitale identiteit

35-40
miljoen

Acties/maand

7+
miljoen

gebruikers

14
landen

In Europa

3000+
platformen

20+
sectoren



itsme®, dat is gebruiksgemak…

✓ Elke keer hetzelfde ritueel
✓ Mobiel
✓ Overal bruikaar



…gecombineerd met de 
allerhoogste veiligheid

✓ Zonder wachtwoord
✓ Multifactor
✓ Altijd met toestemming
✓ Encryptie van data
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Total no SSO itsme eID

# connections 
with itsme®

# login 
with eID

2018 2019 2020 2021

# login 
via CSAM
“single sign on” 
excluded

itsme® bracht burgers dichter bij online overheidsdiensten
Number of connections via CSAM (Belgian Federal Authentication Service), via itsme® on CSAM, via eID on CSAM since 2018 

2022



Maar samenwerken blijft belangrijk

Het Journaal 19h00 VRTNWS© 14.06.2024:
« itsme is de basis en toch nog vaak nog ver van mensen hun bed"



Digitale inclusie programma (sinds 2019)

o Samenwerking met private en publieke 
initiatieven om de digitale kloof te verkleinen

o Ontwikkeling van hulpmiddelen om digitale 
buddy's te ondersteunen: Youtube-kanalen 
met tutorials (in 18 talen), brochures, 
infografieken, webinars, trainingen (123Digit) 
en een specifiek VIP-helpcentrum voor 
digitale buddy’s.

o On-demand webinar en presentaties 
o Samenwerking met ED TV (educatieve TV) 

om educatieve kits voor scholen

Equality Equity Inclusion

It’s key to remove barriers and 
empower every citizen



Educatief materiaal: samengebundeld op 
educatieve toolkit

www.itsme-id.com/nl-BE/why-itsme/easy-to-use/digital-buddy





itsme® account aanmaken in 18 talen
YouTube educatie kanaal



Anti-phishing campagnes en samenwerking met federale 
politie & banken



Digital Buddy VIP helpcenter

✓ Directe lijn met onze helpdesk
✓ Voor digitale hulpverleners
✓ Chatfunctie
✓ Beschikbaar op aanvraag via 

digitalbuddy@itsme-id.com



On demand webinar of andere samenwerking

✓ Open voor samenwerking
✓ Webinars mogelijk – educate 

digital buddies
✓ Flyers aan huis
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