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Number of connections via CSAM (Belgian Federal Authentication Service), via itsme® on CSAM, via elD on CSAM since 2018
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Maar samenwerken blijft belangrijk

Het Journaal 19h00 VRTNWS®© 14.06.2024:
« ftsme Is de basis en toch nog vaak nog ver van mensen hun bed"

» 0:59/2:20



@ Digitale inclusie programma (sinds 2019)

o Samenwerking met private en publieke
initiatieven om de digitale kloof te verkleinen

o Ontwikkeling van hulpmiddelen om digitale
buddy's te ondersteunen: Youtube-kanalen
.met tum.rials (in 18.ta1en)’ br.oc.hures’ .. It's key to remove barriers and
infografieken, webinars, trainingen (123Digit) empower every citizen
en een specifiek VIP-helpcentrum voor
digitale buddy’s.

o On-demand webinar en presentaties

o Samenwerking met ED TV (educatieve TV)
om educatieve kits voor scholen

o s e SR

Equality Inclusion



Educatief materiaal: samengebundeld op
educatieve toolkit

www.itsme-id.com/nl-BE/why-itsme/easy-to-use/digital-buddy
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Welke concrete info bevat de

toolkit?
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Account aanmaken itsme® gebruiken Extra tips
san smmsier of erstneren acte met e et enrupmen wrcen besrusrd

Mches, it du-vic's o0
educatien pobbeten

Account aanmaken

Ja kan e itsme"™account makkelik asnmaken met e D
of je bankkasrt. We hebben verschillende brochures,
affiches en vided's beschkbaar in 18 verschillende talen
e it proces gedetailieerd uitieggen.

‘Ontdek ook het gratis leerplatform van www.123dige be

Ontdek ons YouTube-kanaal >

itsme® gebruiken

tame® gebruik o ke keer woer op dezelfde manier
en ke actie verloopt herdoor viot, eenvoudig en

handieidagen tonen asn hoe je
tsme® kan gebruken, elke keer weer.

Ontdek ons VouTube-kanaal >

Yy =B | 1 e 9

Veilig online

Leer hoe je phishingberichten kan herkennen, hoe je
steeds vellig online kan inloggen en waarvoor fe ftsme®
ailemasl kan gebruiken. itsme® biedt enkele handige
affiches en vidoo's aan met alle ins en cuts van de 3pp.

Benieuwd naar nog mees tips? Safe on Web helpt je
graag verder: https/fwww.safeorwed be/ni/tips

Pas op voor phishing >

Mediawijsheid bij
jongeren

Het Is voor jongeren niet altjd vanzelfsprekend om te
i i itsme® wil

meskrijgen met de digialisering en biedt daarom een

5 .
eentje over hoe jongeren kunnen optraden als Digital
Buddy voor mensen met een digitale achterstand, en
sentje over cybersecurity.

Moor over het scholenpakket van EDTV >

De itsme®-helpdesk

Wiat moet ik doen als ik van telefoon verander? Hoe
heractiveer ik mijn itsme®-account? Wat als i een nieuw.
telefoonaummer heb? Deze vragen en de bihorende
antwoorden vind jo op de helpdesk-pagina van itsme®

Ga naar onze helpdesk >

Download onze hulpmiddsien

Algemens infobrochure (PDF-pro)

Algemens infabrochure (PDF digitas)
ame5-account aanmaken met e (PDF}

It account aanmaken via de bank (POF |

Hame. sccount aanmaken (Afhiche-A2)

Hoe gebeusk je itsme® op een computer(POF)

Hoe gebruik je 1smes op een smartphons (POF)

on link? Ow's ouche: phishing campagne (Afiche- AZ)
Vesig inloggen by meer dan 150 pariners (Affiche-A3)

Wil e de brochures 0ok graag in andere talen (EN, FR of DE), neem dan contact met ons op.

Download de app gratis

@& App Store ® Google

Een betrouwbare identiteit voor
een inclusieve maatschappij

. o ie. Digitale




ouTube educatie kanaal
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itsme® account aanmaken in 18 talen
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itsme®

Kanast swrgassen

Super easy.

Super secure.
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Videds bebaren

Voor jou
Solegen Sie Ihr itsme"- Account
" et i ‘mit [hrer Bankkarte und dem
avee votre elD belge Ihr itsme’-Account? = ", sl
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Crber 500 compte tsme - avec vote carte D
(Beigaue)

Meerdere playlists

akkarte (Beigien)
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Create your itsme® account

Use itsme®

itsmet verwenden [oU] ¥R

Digital buddy
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Anti-phishing campagnes en samenwerking met federale
politie & banken

Veormij  Voor mijn bedrif () Nederlands ~ 2 Mijn account w

Home Waarom itsme® Aandeslag ~  Waarte gebruiken?  Hulp nodig?

Pas op voor phishing
Wees waakzaam!

Er worden de laatste tijd heel wat valse e-mails en sms'jes verzonden.
Phishers gebruiken erg overtuigend de naam en het logo van itsme®
en zo is het soms moeilijk om echt van vals te enderscheiden.
Gelukkig kan je zo'n vals bericht snel herkennen!

Een link? Da's louche!

Want itsme® zal je immers nooit een bericht sturen met link erin om je account te heractiveren of voor één of andere
update. Niet via sms. Niet via e-mail. Dus laat je niet in't zak zetten: klik NOOIT op een verdachte link. Onderneem elke
actie ALTIJD via de itsme®-app.

Bihe Dcommnt Fimpon o sand
@ o o

Maya Ricard (spafhert 7 ‘-

Wow Ky Knacht and SOC team, congratst
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Vertrouw op de itsme®-app.

Oplichters slagen erin om valse boodschappen te sturen via sms, e-mail of zelfs telefonisch, maar ze kunnen nooit
een notificatie, bijvoorbeeld om in te loggen, sturen naar je persoonlijke itsme®-app. Dat kunnen enkel de websites en
apps van onze partners. En dat is precies wat itsme® zo veilig maak. Alle online acties moeten via de itsme®-app
gebeuren: dé ultieme garantie voor je online beveiliging.




Digital Buddy VIP helpcenter

Digital buddy helpcenter

Deze pagina is exclusief voor digitale hulpverleners.
Zij zijn een onmisbare menselijke schakel in de digitalisering van de administratie.

Ben jij zo'n digitale helper? Contacteer ons dan via de chat of het contactformulier.
Je bent direct met ons verbonden en we beantwoorden je vragen meteen. Samen
ondersteunen we burgers bij het aanmaken of heractiveren van hun itsme®-account.

Ben je geen Digital Buddy? Maak dan gebruik van onze reguliere helpdesk.

%

Contactformulier
Chat met ons
Heb je hulp nodig buiten onze werkuren of is je vraag niet
dringend? Vul het formulier in en wij antwoorden de Binnenkort beschikbaar: rechtstreekse chatverbindj
eerstvolgende werkdag per e-mail. Vergeet niet je spam- onze advisors voor directe assistentie.
folder te checken. Start chat»

Vul het formulier in »

v" Directe lijn met onze helpdesk

v Voor digitale hulpverleners

v Chatfunctie

v Beschikbaar op aanvraag via
digitalbuddy@itsme-id.com



On demand webinar of andere samenwerking

v Open voor samenwerking

v" Webinars mogelijk — educate
digital buddies

v' Flyers aan huis
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Bedankt

Maya Richard

Field Marketing Manager & CSR
Maya.richard@itsme-id.com
Digitalbuddy@itsme-id.com

in Maya-richard-her

+32 4717772 60
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