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Digitale inclusie in 

Vlaamse lokale 

besturen
Waarom en hoe realiseren lokale 

besturen een digitale-inclusiebeleid? 



Het actieplan 
Iedereen Digitaal en 
het onderzoek 
Iedereen Digitaal



Beleidsacties actieplan Beleidsresultaten actieplanDeterminanten

(a) Financiering voor lokale 

besturen

(b) Financiering 

middenveldactoren

(a) Burgers hebben verhoogde 

internettoegang, vaardigheden, 

en gebruiksmogelijkheden van 

digitale diensten

 

(b) Burgers participeren meer in 

digitale maatschappij

(c) Verhoogd maatschappelijk en 

politiek draagvlak voor digitale-

inclusieinitiatieven

(a) Lokale besturen  en anderen 

zetten in op concrete digitale-

inclusieacties en verankeren dit in 

een beleid

(b) Middenveldactoren stimuleren 

kennisontwikkeling, tools en 

netwerking bij lokale besturen en 

anderen

Beïnvloedende variabelen: organisatorische of interne factoren (macro, meso, micro) en 

omgevings- of externe factoren (macro, meso, micro) 

Wat beoogt actieplan Iedereen Digitaal?



Beleidsacties actieplan Beleidsresultaten actieplanDeterminanten

(a) Financiering voor lokale 

besturen

(b) Financiering 

middenveldactoren

(a) Burgers hebben verhoogde 

internettoegang, vaardigheden, 

en gebruiksmogelijkheden van 

digitale diensten

 

(b) Burgers participeren meer in 

digitale maatschappij

(c) Verhoogd maatschappelijk en 

politiek draagvlak voor digitale-

inclusieinitiatieven

(a) Lokale besturen  en anderen 

zetten in op concrete digitale-

inclusieacties en verankeren dit in 

een beleid

(b) Middenveldactoren stimuleren 

kennisontwikkeling, tools en 

netwerking bij lokale besturen en 

anderen

Beïnvloedende variabelen: organisatorische of interne factoren (macro, meso, micro) 

en omgevings- of externe factoren (macro, meso, micro) 

Waarop focust onderzoek Iedereen Digitaal?



Waarom zetten 
lokale besturen in op 
digitale inclusie



Wat zijn motivaties van lokale besturen om 
aan digitale inclusie te werken?

1. Verantwoordelijkheidsgevoel om burgers bij 
te staan in digitaliserende samenleving

2. Nabijheid bij burgers om signalen op te 
vangen

3. Digitaliseren van eigen dienstverlening

4. Covid-19-gezondheidscrisis was voor 
sommigen een eyeopener

5. Vele subsidies om kennis op de bouwen, 
bestaande acties te versterken of verbreden, 
experimenteren met nieuwe acties



Welke impact bereiken lokale besturen met 
hun digitale-inclusieacties?

1. Vragen van burgers worden 
beantwoord

2. Er wordt bijgeleerd door burgers

3. Tijd en ruimte voor fysieke
ontmoeting tussen burgers en 
aanbieders

4. Tijd en ruimte voor burgers om 
digitale ervaringen en frustraties te 
delen



Figuur 1: Percentage lokale besturen dat positieve 
uitkomsten realiseert voor verschillende doelgroepen.





Hoeveel uur en door 
wie wordt aan 
digitale inclusie 
gewerkt?



Hoeveel tijd besteden digitale-inclusie-
medewerkers per week aan digitale inclusie?

• Gemiddelde tijdbesteding = 10 uur

• Mediaan = 4 uur

• Minimum-maximum = 0-40 uur

• 11% werkt halfuur of minder per week 
aan digitale inclusie

• 14% werkt 38-40 uur per week aan 
digitale inclusie





Welke functieprofielen en welke diensten 
werken aan digitale inclusie?

• In 90% van lokale besturen werkt een 

B-profiel aan digitale inclusie

• In 63% werkt (ook) een A-profiel op 

digitale inclusie

• Bij 47% werkt (ook) een C-profiel op 

digitale inclusie



Figuur 2: Percentages lokale besturen waarin een bepaalde 
dienst een trekkende of meewerkende rol opneemt in 
digitale inclusie.



Met welke externe partijen werken lokale 
besturen samen aan digitale inclusie

• 69% werkt samen met andere lokale besturen

• 77% werkt samen met lokale sociale en middenveldorganisaties

• 31% doet beroep op adviespartijen





Figuur 3: Lokale sociale en middenveldorganisaties waarmee 
lokale besturen samenwerken aan digitale inclusie.



Redenen om niet samen te werken met andere 
lokale besturen of lokale organisaties

• Afwezigheid middenveld

• Tijdsgebrek

• Geen win-win mogelijk

• Focus op vrijwilligers i.p.v. 

samenwerking

• Nog niet over nagedacht



Welke praktijk- en 
beleidsacties 
ondernemen lokale 
besturen?



Veelvoorkomende praktijkacties

• Digipunten of digidokters

• Digibanken

• Openbare computerruimtes

• Workshops en vormingen digitale basisvaardigheden

• Digihulp aan huis en digicheques



Unieke(re) praktijkacties

• Digicafé voor eerstelijnsmedewerkers

• Aandacht voor het affectieve (angst, 
frustratie)

• Digiscan van toestellen en connectiviteit 
bij mensen thuis

• Digikraam op de markt

• ...



Wat is een duurzaam digitale-inclusiebeleid?

1. Een digitale-inclusiewerking die gedragen is door het lokaal 

bestuur en lokale actoren, 

2. Een digitale-inclusiewerking die focust op lange termijn,

3. Een digitale-inclusiewerking die wordt gevoed door 

informatie, innovatie en evaluatie



Figuur 4: Visuele voorstelling van de drie beleidsfasen waarin 
praktijkacties voor digitale inclusie moeten worden in ingebed.









Figuur 5: Percentage lokale besturen waarin 
randvoorwaarden om aan digitale inclusie te werken 
(eerder) wel of (eerder) niet voldaan zijn.



Welk ondersteunend 
materiaal gebruiken 
lokale besturen en 
waarom?



Welk materiaal van Mediawijs en VVSG 
gebruiken lokale besturen?

Top 5 van meest gebruikte ondersteuningsmaterialen

• Website digitaleinclusie.be: 62%

• Webinars over digitale inclusie: 53%

• Vlaams Lerend Netwerk Digitale Inclusie: 46%

• Inspiratiedag digitale inclusie: 43%

• Brochure digitale inclusie in Vlaanderen: 40%



Figuur 6: Percentage lokale besturen dat verschillende uitkomsten 
haalt uit het ondersteuningsaanbod voor digitale inclusie.



Welk bijkomend materiaal of ondersteuning willen 
lokale besturen in de toekomst?

1. Verdiepende kennis verbeteren eigen digitale dienstverlening

2. Verdiepende kennis lokale regierol digitale inclusie opnemen

3. Thematische lerende netwerken voor specifieke praktijkacties zoals 
uitleensystemen, digipunten, openbare wifi-netwerken.

4. Individueel advies op maat bij uitbouw lokaal digitale-inclusiewerking en beleid

5. Faciliteren van ontmoeting en uitwisseling met andere lokale besturen

6. Belangenbehartiging ten aanzien van bovenlokale overheden en private 
dienstverleners



Welke uitdagingen 
ervaren lokale 
besturen om aan 
digitale inclusie te 
werken?



Welke praktische uitdagingen ervaren lokale 
besturen?

Logistieke organisatie: locaties en 
tijdstippen voor acties, voldoende 
hard- en software kunnen 
voorzien



Inhoudelijke organisatie: bepalen 
van geschikte inhoud, didactiek, 
werkvorm voor workshops



Bereiken van doelgroepen: 
Bereiken van en communiceren 
naar minder actieve of zichtbare 
doelgroepen, bereiken van en 
communiceren naar mensen met 
weinig interesse in digitale



Opzetten vrijwilligerswerking: het 
vinden en ondersteunen van een 
vaste ploeg vrijwilligers



Welke bestuurlijke uitdagingen ervaren lokale 
besturen?

Geschikt en voldoende personeel 
vinden: aanwerving van nieuw 
personeel of vrij roosteren 
bestaand personeel



Intern draagvlak genereren: intern 
overtuigen en enthousiasmeren 
voor een digitale-inclusiebeleid, 
zowel collega’s uit 
eerstelijnsfuncties als 
managementteam



Intergemeentelijke 
samenwerkingen: verschillende 
groottes en snelheden van 
gemeenten, verschillende 
contexten en prioriteiten



Private samenwerkingen: 
promoten van privé-initiatieven is 
moeilijk, samenwerking verloopt 
moeilijk



Te weinig capaciteiten: lokale 
besturen krijgen meer 
bevoegdheden maar niet per se 
meer financiële en 
beleidscapaciteit



Hoe willen lokale 
besturen in de 
toekomst inzetten op 
digitale inclusie?



Figuur 7: Percentage lokale besturen waarbij digitale 
inclusie in de meerjarenplanning staat - huidige en 
volgende planning.



Verduurzaming van lokale inclusie via 
meerjarenplanning



Figuur 8: Zeven instrumenten die lokale besturen inzetten om ook 
op lange termijn aan digitale inclusie te kunnen werken.



Wat verwachten lokale besturen van 
bovenlokale overheden?

Structurele financiering: om 
digitale inclusie blijvend als 
bevoegdheid op te nemen, 
initiatieven en medewerkers te 
kunnen financieren 



Doordachte subsidiestromen: voor 
innovatieve experimenten rond 
digitale inclusie, met afstemming 
over en binnen verschillende 
overheden



Centrale kaders en aansturing: 
rond een algemene visie digitale 
inclusie en veelvoorkomende 
praktijkacties met aandacht voor 
lokale verschillen



Decretale verankering en 
regelgeving: om ervoor te zorgen 
dat elk lokaal bestuur blijvend 
werk maakt van digitale inclusie, 
maar ook om andere 
dienstenaanbieders aan te sporen 
om dit te doen



Bovenlokale overheidswebsites en 
apps: die voldoen aan inclusieve 
principes en waarbij wordt 
samengewerkt tussen 
verschillende overheden om 
administratieve procedures te 
vereenvoudigen



Besluit



1. Lokale besturen hebben digitale inclusie omarmd als bevoegdheid

2. De subsidies binnen het actieplan Iedereen Digitaal waren een duidelijke 

stimulans voor de ontwikkeling van een digitale-inclusiebeleid en 

kennisontwikkeling binnen lokale besturen

3. Een bepalend element in de digitale-inclusiewerking van lokale besturen is hun 

ecosysteem van partners en uitwisseling met andere lokale besturen

4. Lokale besturen kunnen uitdagingen gelinkt aan een lokaal digitale-

inclusiebeleid niet alleen aanpakken



Gelieve te citeren als: Anrijs, S., Verhaert, P., Rothe, F., Van Audenhove, L. & Ponnet, K. (2024, mei). Digitale
inclusie in Vlaamse lokale besturen.Waarom en hoe realiseren lokale besturen een digitale-inclusiebeleid. Rapport
in opdracht van de Vlaamse Overheid. Gent: imec-mict, Universiteit Gent.

Het volledige rapport raadplegen kan via 

deze online link

https://www.vlaanderen.be/samenleven/toegankelijkheid-e-inclusie/e-inclusie/wetenschappelijke-monitoring-en-onderzoek-ikv-het-actieplan-iedereen-digitaal
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