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ENGLISH

The webinar will be 
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access it, please click on the 

planet icon in the toolbar at the 

bottom of the page and select 

your language.

SPANISH

El seminario web se 

interpretará 

simultáneamente en francés, 

inglés y español. Para 

acceder a él, haga clic en el 

icono del planeta de la barra 

de herramientas situada en 

la parte inferior de la página 
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Agenda

Dure Sujet Communicateurs - trices

13h30 Accueil participants, récapitulatif de la session précédente + 

Présentation de la plateforme Villes durables

Bernadette Ouattara, Rikolto

13h40 Expérience 1 : Gouvernance multi-acteurs et multi-niveaux 

pour la participation citoyenne dans 60 communes du Maroc 

Youssef Laraaj, Enabel

13h55 Expérience 2 : Le cas de la table ronde sur l'eau à Guaranda, 

Équateur 

Gerardo Oswaldo Patín Guaquipana, 

municipalité de Guaranda

14h10 Expérience 3 : Collaboration à plusieurs niveaux pour la 

numérisation du registre de la population à Kinshasa, RDC 

Noël Richelieu Luenda Mambuene, 

ville de Kinshasa

14h25 -

14h55 

Questions et réponses aux intervenants Bernadette Ouattara, Rikolto

14h55-

15h00

Conclusion et présentation du prochain webinaire ; Fin de 

l'événement

Bernadette Ouattara, Rikolto



PLATE-FORME « VILLES DURABLES »

Association des 

villes et 

communes de 

Flandre

VVSG

Association des 

villes et 

communes de 

Wallonie

UVCW

ONG

RIKOLTO

ONG

ECHOS 

COMMUNICATION
Association des 

villes et 
communes de 

Bruxelles

BRULOCALIS

en étroite collaboration avec 



Une série de 3 séminaires

25/11
3ème session 

par groupe 

linguistique: 

Actions pour mobiliser 
les autorités nationales 

autour de la thématique 

« Villes Durables »  

24/10
1ère session: 

La 

gouvernance 

multiniveaux 

pour les villes 

durables

07/11
2ème session: 

Exemples 

pratiques de 

gouvernance 

multiniveaux pour 

les villes durables



Intervenants 

• Youssef Laraaj , Expert Thématique et Sectoriel en Participation 

Citoyenne – Projet Tadafor chez Enabel au Maroc

• Noël Richelieu Luenda Mambuene, Chef de bureau de l’état 

civil et de la population à la division urbaine de l’intérieur de 

la ville de Kinshasa

• Gerardo Oswaldo Patín Guaquipana , technicien en 

utilisation et gestion durables de l'eau à la municipalité de 

Guaranda, VVSG - Equateur
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Gouvernance multi-acteurs 

Youssef Laraaj – Enabel 

participation citoyenne dans 60 communes du Maroc.

et multi-niveaux pour la 



07 novembre 2024

La collaboration multi-acteur pour renforcer la 

participation citoyenne dans 60 communes marocaines

Par Youssef Laaraj 

Expert en participation citoyenne – Enabel



• Organisations de la Société Civile
• 60 collectivités territoriales 
• Citoyen.ne.s
• Pôles d’excellence

• Casablanca-Settat
• Oriental
• Souss-Massa
• Tanger-Tétouan-Al Hoceima
• Béni Mellal-Khénifra

42 mois 
(2022 – 2025) 7 millions d’euros

Renforcer la participation de la société civile, dans

l'élaboration, le suivi et l'évaluation des politiques 

publiques locales

TADAFOR en bref



Contexte ambitieux de la participation citoyenne 
au Maroc

Dynamiques d'acteurs
Renforcement des capacités des élu.es et 
des cadres des collectivités territoriales

Appui au cadre légal
Renforcement des capacités de la société 

civile



Collaboration des acteurs: Vers des espaces de coproduction et de 
cogestion des politiques publiques

Collectivités 
territoriales: 
vers des espaces 
d’apprentissage de la 
cocréation avec les 
Citoyens/nnes et les 
OSC

Nouvelle approche de décentralisation : Processus 
de régionalisation avancée  et nouveaux rôles des 
collectivités territoriales 

Nouvelle approche de déconcentration: 
charte nationale de déconcentration 
administrative (2018) - Charte des services 
publiques (2021) 



• Pouvoirs publics et société civile: une relation en évolution 

• Gouvernement et société civile:

• Vie associative en mouvement
• Dialogue avec la société 

civile (nouveaux enjeux )
• Stratégie nationale d’appui 

aux Osc
• Capacité d’influence : 

Pétitions, Motions 
Consultation publique …

• OGP

• Collectivités territoriales et société civile:

• Nouveaux paradigme de la participation au 
niveau local
• Instances d’équité, de l’égalité des 

chances et de l’approche genre
• Mécanismes participatifs de dialogue et 

de concertation 
• Construire l’espace associatif local ( 

Forums, Pétitions, Plaidoyer …)
• Impliquer d’avantage les citoyens ( 

Pétitions – Plaintes …)



Renforcement des acteurs

Formation de tous les acteurs (élu.e.s, fonctionnaires, instances, OSC) :

Collaboration entre acteurs publics et société civile 

Rôles et responsabilités 
de chaque partie

La co-création

Le genre et l’inclusion 
des jeunes

Les outils et mécanismes de participation citoyenne 
(Pétitions, Avis consultatifs, Budget participatif, Forum de 

quartier …  )



Renforcer la confiance

Répondre aux besoins concrets des citoyens-nnes au travers de leur 
participation: Budget participatif, projets co-créés

Collaboration entre acteurs

Renforcer les échanges et la mise en réseau

Soutenir des espaces de dialogue et de concertation

Tester des approches innovantes : Charte de participation 
citoyenne

Développer des outils digitaux: élargir les champs de la 
participation 

4



Processus de mise en place d’une Charte et d’un Plan d’action de participation citoyenne dans les 
communes 

Présentation du draft du PAPC

Rédaction du draft 
du PAPC  

Organisation d’un Atelier de large 
concertation pour la présentation et 
la discussion des 2 draft PAPC et 
Charte Rencontres internes de 

coordination et d’alimentation 
des drafts suite à large atelier 

Organisation d’une consultation 
publique des citoyens-nnes et des OSC

Validation par le Conseil 
communal 

Rencontres internes de coordination et 
d’alimentation des drafts suite à la consultation 
publique + Présentation de la version finale

Atelier de 
lancement du 
processus 

Lancement de processus d’élaboration du 
Draft de Charte selon un model capitalisé   



Citoyen.ne.s

Accéder à l’information sur les PAC, 
les chartes, les PAPC, les activités 

de la commune

Soumettre ses suggestions et 
remarques, participer à des 

concertations et consultations 
numériques 

Participer à la cocréation d’un 
projet inscrit dans le cadre du 
budget participatif digitalisé

OSC

Se former à distance à 
travers un outil d’e-learning

Soumettre des suggestions et 
remarques, participer à des 

concertations et consultations 
numériques. 

Améliorer la gouvernance des OSC 
à travers des plateformes dédiées 

Communes
Consultation et concertation  

numérique, recueils de suggestion 
et remarques des OSC et des 

citoyen.ne.s

Suivre les PAC, les chartes de la 
participation, les PAPC et 
d’autres plans d’actions

Mettre en place un budget 
participatif digitalisé

Organiser des rencontres 
citoyennes

Participation citoyenne digitale 



Réalisations à multi-niveaux

Collaboration entre acteurs publics et société civile: 

Appui à la DRSC

Cible : élu.e.s, 
fonctionnaires, 
instances, OSC, 

citoyen.ne.s

Chartes et 
PAPC

Renforcem
ent des 

capacités

IEECAG 
opérationnelles

Budget 
participatif

Forum 
régional

Espace de 
concertation

Implémentation de la démarche au 
niveau de 56 communes ( ateliers, 
rencontres, consultation publiques …)

56 Chartes  et PAPC élaborés 

345 OSC formées sur 
l'élaboration d'une pétition

121 pétitions élaborées
30 espaces de
dialogue et
concertation ont été
créés sur diverses
thématiques et selon
les priorités des
acteurs communaux

60 IEECAG formées et 
accompagnées

44 avis consultatifs 
élaborées dont 32 avis 
déposés aux communes, et 
sur ces 32 avis, 
26 ont été approuvés suite 
aux dernières sessions tenues 
par les communes 

Organisation de forums sur 
la participation citoyenne 
dans les régions

Echange- capitalisation 
entre acteurs 

Soutien et accompagnement de 9 expériences de mise en œuvre d'un 
Budget participatif dans 9 communes ( RDC et démarche 
d'accompagnement ) +  3 autres expériences sont prévues dans le 
cadre de la mise en œuvre des projets de cocréation 

300 élu.es et cadres des 
collectivités 
territoriales renforcées



Merci ! 
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Le cas 

Gerardo Oswaldo Patín Guaquipana – VVSG 

à Guaranda, en Équateur

de la table ronde sur l'eau 



Globe Ecuador 2022 - 2026 

Hermanamiento Guaranda – Evergem
Manejo Integral de los Recursos Hídricos 

"Gobiernos locales fuertes 

implementan políticas de gestión integral del agua, 

que contribuyen a la protección de los recursos naturales 

y que permiten una agricultura sostenible.”



Gobiernos 
locales 
fuertes Agua potable y 

salud

Recursos  
naturales:
Un ecosistema

protegida y elástico

Manejo integral de los recursos
hídricos

Agricultura 
sostenible



• Introducción de una plataforma digital para el manejo de 
información 

• Manejo del Talento Humano (p.e. proceso de reclutamiento)

• Calidad del servicio brindado por las Juntas de Agua – operadores

• Elaborar y ejecutar las ordenanzas 

• La mesa de agua : la gobernanza multinivel 

Gobiernos locales fuertes – GAD Guaranda
La buena gobernanza: unos casos prácticos



Concejo cantonal 
GAD Guaranda

La gobernanza multinivel: los actores implicados 

Las Juntas de Agua (JAAP) 
de las comunidades

Los servicios municipales 
involucrados

EMAPAG: empresa de agua 
potable (zona urbana)

Secretaria técnica Ecuador 
crece sin desnutrición 

ONG’s como FEPP

Presidente de los 
GADs parroquiales 

Mesa De agua 

Ministerio del ambiente
Ministerio de salud 



Colaboración multinivel:  La mesa de agua para la gestión 
sostenible del recurso hídrico en el Cantón Guaranda.

Apoyo institucional y 
compromiso 
intersectorial

• La integración de 
varias entidades es 
esencial para el 
éxito del proyecto 
de manejo 
sostenible del agua

Fortalecimiento de la 
Unidad del Agua

• La unidad de agua 
ha permitido 
realizar actividades 
como 
capacitaciones y 
fortalecimiento de 
las Juntas 
Administradoras de 
Agua Potable

Protección de las 
fuentes de agua

• Se destacó la 
necesidad de cuidar 
el suelo y evitar 
prácticas que 
afecten las fuentes 
de agua



Colaboración multinivel:

La ciudad tiene una ventaja de escala, 
mientras que en las zonas rurales el 
agua limpia no es evidente.

SOLUCIONAR LA 
LUCHA POR EL 
AGUA 

Entre las zonas urbanas y 
rurales

ABORDAR EL PROBLEMA DE LA 
DESNUTRICIÓN DE FORMA 
INTEGRAL

➢ El agua potable 
➢ Alimentación sana
➢ o buen saneamiento  

resolverá la desnutrición 
infantil

AMPLIAR LAS ZONAS DE 
PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN 
DE LAS FUENTES HÍDRICAS



Colaboración multinivel:  La mesa de agua para la gestión 
sostenible del recurso hídrico en el Cantón Guaranda.

Gestión económica 
sostenible

• Es importante 
establecer tarifas 
adecuadas que 
reflejen el costo real 
de distribuir agua, 
para que las Juntas 
de Agua puedan 
auto-sustentarse

Manejo territorial y 
conservación de los 

páramos

• Se enfatizó el 
ordenamiento

Participación 
comunitaria y 

políticas inclusivas

• La participación 
activa de los 
usuarios, coordinada 
a través de los 
gobiernos 
parroquiales, es 
fundamental para 
gestionar de manera 
sostenible el agua. 



Puntos de atención y desafíos

• Formalización: Dar una figura de gran importancia a la Mesa del Agua es fundamental para

estructurar y consolidar su funcionamiento, que respalde sus actividades.

• Capacitación y educación: Crear y fortalecer capacidades en coordinación con instituciones

académicas y municipales.

• Alianzas estratégicas: Establecer alianzas público-comunitarias efectivas, como la firma de

acuerdos entre las Juntas Administradoras de Agua Potable, para mejorar la gestión y calidad

del agua.

• Compromiso político: Organizar un Foro del Agua dirigido a la Alcaldía de Guaranda, con el

propósito de incluir la gestión del agua en sus planes políticos, e involucrarlos en los

compromisos de sostenibilidad.

• Análisis de la calidad del agua: Es necesario promover el análisis de agua en las

comunidades, en colaboración con entidades públicas y comunitarias, para garantizar la

calidad y sostenibilidad del recurso.



Lecciones 
aprendidas 

Importancia 
de la 

colaboración 
interinstitucio

nal

1

Desafíos de la 
gestión de 
recursos: 

2

Compromiso 
político 

necesario
3
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Collaboration à plusieurs  

Noël Richelieu Luenda Mambuene - Brulocalis

numérisation du registre de la population à Kinshasa 

niveaux pour la



REALISATION DU PROJET TEST SUR LA  DIGITALISATION 

DU REGISTRE DE LA POPULATION DE LA COMMUNE DE KINTAMBO

Divinter- Kinshasa

Novembre 2024
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2. Objectifs, budget et 
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3. Gouvernance du projet
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8. Plan pour l’avenir



1. Contexte
1. Plan national EC du 

Mininter et Justice 2020-

2025 

2. Promulgation de 

l’ordonnance- loi n°23-

010 du 13 Mars 2023 

portant loi sur le 

numérique 

3. Feuille de route de 

Kinshasa EC/POP 2024 

incluant la digitalisation

4. Accord de partenariat entre 

la Province de Kinshasa et la 

Région Bruxelles depuis 2016

5. Sous le leadership de 

Brulocalis, Kinshasa a présenté 

1 projet test à la Région 

Bruxelles- Capitale

6. Choix porté à la Commune 

de Kintambo (étendue, acquis 

Cic, budget, …)

7. Ce projet compte résoudre 

les problèmes du travail 

manuel: archivage- perte de 

données- erreurs,…



2. Objectifs, durée et budget

Objectifs: 

Disposer d’1 registre digital de la 
population interconnecté avec la 
Province 

1. Développer la méthodologie de 
recensement administratif en vue de la 
création du registre digital de la 
population

2. Etudier les besoins et les solutions 
logicielles existantes et choisir la mieux 
adaptée pour la Ville de Kinshasa

3. Identifier une commune pilote

4. Former et équiper les agents recenseurs

5. Assurer la sensibilisation et 
l’information des autorités de différents 
niveaux

6. Evaluer et étudier l’extension du projet

Durée: 

2 ans (2023- 2024)

Budget:

314.000$ (114.000$ Gouvernement 
Congolais et 200.000Euros Région 
Bruxelles- Capitale)



3. Gouvernance multi-niveaux du projet
Pourquoi ?

A. Le projet concerne l’identité des personnes: enjeux locaux, 
provinciaux, nationaux et même internationaux.
1. Planification efficace des politiques publiques. Le registre de population fournit 

aux gouvernements des informations précises sur la composition démographique d’un 
pays - Données essentielles pour prévoir les besoins en infrastructures (hôpitaux, 
écoles, transports, logements), planifier des services de santé et des programmes 
sociaux adaptés à la population...

2. Suivi des mouvements migratoires, tant internes (changement de domicile) 
qu’internationaux (immigration et émigration). Cela aide à gérer l'accueil des 
nouveaux arrivants, à prévoir leur intégration et les services nécessaires…. 

3. Garantie des droits individuels : un registre de population garantit que chaque 
individu est enregistré et reconnu par l'État, facilitant ainsi l’accès aux droits civils, 
politiques et sociaux.

4. Lutte contre la fraude et la criminalité. En enregistrant les citoyens et résidents, 
un registre de population aide à prévenir les fraudes liées à l'identité (faux 
documents, fraudes fiscales), les fraudes sociales,…



3. Gouvernance multi-niveaux du projet
5. Gestion des ressources publiques. Grâce au registre de population, les autorités 

locales et nationales peuvent mieux gérer les ressources publiques en ajustant les 
budgets en fonction des besoins réels de chaque région (financement des écoles, des 
hôpitaux, des transports)….

6. Soutien aux recensements et statistiques démographiques. Le registre de 
population permet de produire des statistiques démographiques fiables et actuelles 
cruciales pour élaborer des projections de population et préparer des politiques 
futures, conduire des études démographiques, sociales ou économiques en temps 
réel, soutenir les chercheurs et les décideurs dans leurs travaux de planification à 
long terme.

7. Réponse rapide aux crises. En cas de crise, comme une catastrophe naturelle ou 
une pandémie, un registre de population à jour est indispensable pour localiser les 
personnes dans le besoin et organiser les secours de manière plus efficace, répartir 
les ressources d'urgence (nourriture, soins médicaux) de façon équitable…

8. Équité fiscale. En ayant une vue d’ensemble de la population, l'État peut s'assurer 
que chaque citoyen est correctement enregistré pour payer ses impôts et cotisations 
sociales. Cela aide à réduire l'évasion fiscale, répartir de manière plus juste la 
charge fiscale entre les citoyens et entreprises.



Gouvernance multi-niveaux du projet
Pourquoi ?

B. Compétence régalienne partagée entre différents niveaux de pouvoir.

C. Thématique sensible nécessitant une coordination et des échanges 

d’information multi-niveau pour:

- S’assurer du cadre légal (et/ou promouvoir des modifications du cadre);

- Eviter la dispersion d’énergie et de ressources par la démultiplication d’outils et 

de méthodes en mettant en avant un outil répondant aux attentes des différentes 

parties prenantes (locales, provinciales, nationales);

- Tester localement une solution mais viser à terme une approche globale au 

niveau de la Province et du Pays en évitant la mise en place de méthodologies et 

d’outils incompatibles.

- Assurer l’aval des différents niveaux de pouvoir sur la méthodologie et les 

informer tout au long du projet.



Gouvernance multi-niveaux du projet
C’est qui ?

1. Autorités nationales

→ Mininter, Minijustice et MinNumérique

→ Rôles:

❖ Prise de normes sur la digitalisation de Services EC/ POP

❖ Elaboration du Plan national EC du Mininter et Justice 2020-

2025 

❖ …



Gouvernance multi-niveaux du projet
C’est qui ?

2. Autorité Provinciale

→ Divinter

→ Rôles:

❖ Elaboration de la Feuille de route de Kinshasa EC/POP 2024 

incluant la digitalisation

❖ Coordination de projets (élaboration, choix, suivi et 

coordination)

❖ Centralisation et échange des informations

❖ …



Gouvernance multi-niveaux du projet
C’est qui ?

3. Autorité Communale (Kintambo)

→ Services EC/POP

→ Rôles:

❖ Encadrement des agents

❖ Exécution des activités et suivi sous la forme d’un test pilote



Gouvernance multi-niveaux du projet
C’est qui ?

4. Autres partenaires

- UNICEF ? - Banque Mondiale ? - FNUAP ? – EU ?-

Brussels International ? - Brulocalis ? – Commune 

d’Uccle ? - … ?

→ Rôles:

❖ Information et échanges d’expériences

❖ Soutien financier

❖ Appui à la coordination et à la cohérence entre les divers  

programmes et projets

❖ Analyse de l’extension à d’autres communes

❖ …



Gouvernance multi-niveaux du projet
C’est comment ?

→ Mise en place d’un Copil (cadres de Ministères clés, 

Cadres de Services, agents Commune Kintambo et 

partenaires): 

❖ Echange d’information 

❖ Programmation des activités

❖ Suivi 

❖ Evaluation

❖ Recommandations



4. Méthodologie
1. Utilisation des différents 

outils papiers : les fiches 

de ménage, 

communication, 

dépliants de 

sensibilisation, ….

2. Utilisation des outils 

informatiques: serveur, 

tablettes, lap top, 

imprimantes, …

3. Surveillance de 

l’enregistrement de faits 

de l’EC avec les 

procurations de naissance 

et de décès



5. Les activités réalisées
1. Réalisation de l’étude des solutions 

logicielles appliquées en RD Congo couplée 

avec la mission de terrain dans la Province 

du Nord- Kivu (Ville de Goma)

2. Organisation de la campagne de  

sensibilisation de la population sur 

l’importance de l’activité et utilisation de 

tablettes

3. Organisation de sessions de formation en 

faveur des acteurs de coordination et de 

terrain

4. Tenue de recensement administratif 

digital

5. Tenue de différentes réunions au niveau 

zonal et du Copil



6. Les Résultats obtenus

1. Fichier digital de la 
population connecté à la 
Province et Commune

2. 7.000 Ménages recensés avec 
45.000 habitants congolais et 
étrangers

3. Enregistrement de plus de 
1.500 enfants à l’aide de 
jugements supplétifs et de la 
procuration

4. Enregistrement de plus de 
100 décès à l’aide de la 
procuration 



7. Forces et faiblesses décelées
1. Forces: 

❖ Implication de l’autorité communale et 
coïncidence avec l’élection du conseil 
communal intéressé de suivre cette 
activité 

❖ Compréhension du processus par la 
population de par la forte sensibilisation 

❖ Suivi régulier par la coordination

❖ Prise en compte des besoins de chaque 
autorité concernée dans l’identification 
des données à collecter

❖ Cohérence avec les politiques nationales 
encourageant la digitalisation

❖ Appui sur l’expérience engrangée par les 
communes et la Province dans le cadre du 
programme belge de CIC centré sur l’EC et 
la Population

❖ Projet proposé, piloté et cofinancé par 
l’autorité congolaise : gage 
d’appropriation et de durabilité



7. Forces et faiblesses décelées

2. Faiblesses

❖ Faible capacité de certains agents 

quartiers sur la maitrise de l’outil

❖ Notre horaire de travail (09h- 15h30) 

n’a pas permis d’atteindre certains 

chefs ménages

❖ Manque de données des parents et des 

arrières parents 

❖ Durabilité technique et financière du 

projet / Extension

❖ …



8. Plan pour l’avenir (Extension du projet)

8.1 Objectif général

Doter les 24 Communes d’un registre de 
la population digital, sécurisé et 
dynamique interconnecté avec la 
Province.

8.2 Les objectifs spécifiques

• Assurer la sensibilisation des 
autorités, des acteurs et de la 
population ; 

• Former et équiper les agents 
recenseurs de 415 quartiers de 23 
Communes ;

• Organiser la collecte de données 
dans les 23 Communes avec un plan 
de révisitation du fichier;

• Organiser des réunions de 
coordination et d’évaluation au 
niveau provincial et zonal avec des 
actions de suivi

8.3 Les acquits du test

❖ Existence des normes sur la 

digitalisation (la loi sur le numérique de 

2023)

❖ Existence de normes sur le 

recensement (constitution et le texte 

provincial organisant le recensement)

❖ Existence du Serveur à la Divinter

❖ Existence du logiciel de recensement 

avec possibilité d’étendre sa licence

❖ Existence du Copil mixte

❖ Existence du support de sensibilisation 

❖ Fonds du programme CIC et Unicef

8.4 Budget

3millions de dollars soit environ 35.000/ 

Commune 



Grand merci pour votre attention



Save the date!

Prochaine session: fin novembre – début décembre

Next session: end of November – beginning of December

Próxima sesión: final de noviembre – principio de diciembre



https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/platform-sustainable-cities 

Sustainable Cities 
Platform

Sofie.dejans@vvsg.be

Charlotte.flechet@rikolto.org

Karlien.gorissen@vvsg.be

Merci de votre attention!

mailto:Sofie.dejans@vvsg.be
mailto:Charlotte.flechet@rikolto.org
mailto:Karlien.gorissen@vvsg.be
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