
INNOVATIEBUREAU VOOR DIGITALE DEMOCRATIE



Bpart
participatieplatform



Ingrid Vandevelde
communicatiedeskundige, stad Landen

“We kozen voor Tree company omdat 
zij zowel een online platform als 
intensieve begeleiding en coaching 
voorzien.

Zo bouwen we samen de nodige 
expertise op voor burgerparticipatie 
en kunnen we ook zelf aan de slag.”



… en van je Bpart participatieplatform



De basisprincipes

1. Online participatie verlaagt de drempel en verhoogt het bereik.

2. Het zandloper model wisselt af tussen verbreden en verdiepen, 

in elke fase past de rol en vorm van online participatie zich aan.

3. Asynchrone en synchrone participatie is een meer correcte 

omschrijving van de dynamiek in een digitaliserende wereld.



De rol van je Bpart platform evolueert mee in 
elke fase

Jouw aanpasbaar 
Bpart platform

(Mee-)beslissen

Bindende stem via een 
burgerbegroting, referendum, 
stemming of bevraging

Betrekken of mee-doen

Indienen van voorstellen, opmerkingen, acties,
reacties, ideeën, feedback, steunen, likes …

Informeren of mee-weten

Raadplegen van het proces, de 
vooruitgang en de resultaten



Informeren of 
mee-weten

- modulaire en flexibele 
startpagina

- berichten en pagina’s met 
media

- interactieve tijdlijn
- visuele kaart met overlays
- meerdere call to actions
- …



De stijl evolueert mee: het is jouw platform



De vorm evolueert mee: proces eerst



Betrekken of 
mee-doen

- ideeën, voorstellen of 
projecten indienen

- reacties, suggesties of 
feedback verzamelen

- moderatie van het debat met 
AI-ondersteuning

- API voor externe tools en 
platformen

- …



Proces ❤ Vorm



Het mandaat evolueert mee



Mee-beslissen

- uitbrengen van één of 
meerdere stemmen

- referendum
- stemming met unieke codes / 

bewonersbrief
- stemming met 

rijksregisternummer of itsme
- publiceren van reglement
- …



Waarom o.b.v. rijksregisternummer?

1. Jij maakt de selectie tot op het gewenste 

detail: gemeente, wijk, (deel van de) straat …

2. Gecontroleerd t.o.v. claimed

3. Evenwicht tussen toegankelijkheid, 

digitalisering  en controle

Integratie met Mijn Burgerprofiel



Een stapje verder … digitalisering van adviesraden
O.a. Gemeente Zonder Gemeentehuis, in samenwerking met Lanaken en Schilde



Een stapje verder … private projecten
Interne werkgroep of digitale (aanvulling op een) burgerpanel



Een stapje verder … schrijfgroepen 
Private schrijfgroep en publieke reviews voor Mobility as a Service charter



Een stapje verder … on- en offline combineren
Phygital, hybride, omnichannel … “Dankzij de expertise en ondersteuning is het online 

platform van de burgerbegroting uitgegroeid tot een 
virale hit met vele duizenden stemmen die ook onze 
live evenementen een extra boost geeft” - David 
Michiels, projectleider burgerbegroting district 
Antwerpen



Aandacht voor moderatie en opvolging

- templates voor # scenario’s
- aanpasbare moderatie flow
- één op één mailing & opvolging
- ondersteuning door AI



Ook na het proces …

Schilde Schittert: acties MJP

- ambitie
- budget, timing en status
- koppeling met bottom-up ideeën



Ook na het proces …

Raadpleegbaar archief



Wat kost dat?

- aantal projecten en duurtijd
- opzet look en feel(s), URL(s)
- gebruik API, marktplaats, externe tools
- begeleiding & ondersteuning

Van 2000 euro voor een kort project tot 7500 euro voor een 
uitgebreide, jaarlijkse samenwerking (excl. BTW).

>> “Pakket Lokaal Bestuur” is een typische samenwerking 
voor lokale besturen die in samenspraak ontwikkeld is. 
Richtbudget 5000 - 6000 euro excl. BTW.



Samen Participeren

"Heel fijn dat je me op de 
hoogte houdt van de 
ontwikkelingen op het platform 
en dat jullie rekening houden 
met mijn opmerkingen. 😊”

Britt Sterkens
Communicatiedeskundige Hoogstraten

"Het Bpart platform is zeer 
gebruiksvriendelijk. In een mum van 
tijd hadden we het onder de knie. 
Daarnaast is het heel fijn te ervaren dat 
de mensen van Tree company 
gemakkelijk bereikbaar zijn, mee 
nadenken over het gebruik van het 
platform en bovendien openstaan voor 
suggesties van ons als klant.”

Greet Sleurs
Beleidsmedewerker participatie Pelt



Het meest aanpasbare platform voor jouw proces

Leven in Asse

1. Omgevingsanalyse
a. Samenwerking met externe partners 

voor onderzoek (Indiville) en design 
(Billie Bonkers)

b. Integratie met Chat-It (Tree company) 
en het Bpart platform

2. Natraject “JONK en veel te zeggen”
a. Debattle
b. JONK



JONK en veel te zeggen

- 500 online reacties als voorbereiding 
en input voor de offline “DEBATTLE”

- Vlog, updates en andere 
communicatie i.f.v. jeugdvriendelijke 
gemeente

- “JONK en straffe acties”: overzicht en 
terugkoppeling van doelstellingen en 
acties



Isabelle Rombauts
Diensthoofd Jeugd, Gemeente Asse

“Bpart is een heel leuk platform 
met veel modules, sjablonen en 
inspiratie, en is ook nog eens 
gebruiksvriendelijk”



GovTech Marketplace: jouw Bpart platform, met 
nog meer impact

Co-creatie tijdens 
jouw live, hybride, 

event

Lanceer jouw 
burgerpanel met 

impact

Ga via een mobile first 
chat omgeving in 

dialoog met burgers

Simuleer de impact 
van keuzes op de 

publieke ruimte in 3D

…
Impactvol, kwalitatief 
en respectvol online 

debat

Informeer, bevraag en 
werf burgers met een 
persoonlijk resultaat

en nog veel meer!Geef inzicht in jouw 
inkomsten en uitgaven



Jouw digitaal 
participatieplatform 
bespreken?

Bert Hendrickx
bert@treecompany.be

Michiel Nuytemans
michiel@treecompany.be
www.treecompany.be 
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