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Je eigen Burgerpanel

BPACT Lokaal. Hét burgerpanel voor steden en gemeenten.



Even voorstellen

Wie is Bpact?

Bpact is een zeer grote community
die alle Belgen de kans geeft hun 
zegje te doen over relevante 
maatschappelijke thema’s zoals 
gezondheidszorg, onderwijs en 
veiligheid. 

Wat is Bpact Lokaal?

Bpact Lokaal is ons burgerpanel voor 
steden en gemeenten. 

Dankzij Bpact Lokaal kan een 
bestuur laagdrempelig en meer 
representatief inwoners betrekken  
via onderzoek en participatie bij 
thema’s zoals mobiliteit, veiligheid, 
vrije tijd en veel meer…



Hoe biedt Bpact Lokaal een antwoord?



BPACT LOKAAL

EENVOUDIG

TIJDBESPAREND

ONTZORGEND

Een kant-en-klare oplossing om je eigen burgerpanel te 
bouwen, te managen en te gebruiken

Kosteloos en op eigen ritme instappen

Uitgebreide 
communicatie

toolbox

Organisch groeien via 
Bpact ecosysteem met 

methodologische
kwaliteitsgaranties

Ondersteuning: online helpdesk
met onze experts, intervisie, workshop

Extra mile(s) met onderzoek van Indiville, 
participatie Levuur & Tree Company

KOSTELOOS



Bpact Lokaal Panelmanagement 

systeem 

• Standaard look&feel met logo

• Onbeperkt aantal panelleden 

• Onbeperkt aantal onderzoeken

• Bpact ecosysteem: 

wij bouwen samen jouw panel 

• Workshop, helpdesk & nieuwsbrief met tips

Stap kosteloos en op eigen ritme in

➔ Ideale eerste kennismaking met een 

eigen Burgerpanel

➔ Mogelijk dankzij ontwikkeling via 

Vlaio subsidie

➔ Toegang tot onderzoek & participatie 

van de DBP Partners Indiville, Levuur 

en Tree company

Kostprijs: open service model



Snelle start en organisch groeien via het 
Bpact Ecosysteem

Meer info: 

https://youtu.be/IYJ30li8rtU

Bpact
Bpact

Lokaal

En vele anderen waaronder 
mediapartners, lokale en 
regionale overheden, NGO’s, 
middenveld…

Onze onderzoekspartners: 

Permanente en geautomatiseerde rekruteringsacties voor werving nieuwe panelleden

https://youtu.be/IYJ30li8rtU


Reeds opgestart

Ik heb gisteren een eerste bevraging gedaan voor 

ons burgerpanel, een evaluatie van de UITpas (en 

toch direct bijna 100 antwoorden ).



HOE ZIET DAT ERUIT?
Campagnes



FRONT - Rekruteringspagina - Profielpagina burger

• Registratie via URL

• Naam + logo bestuur

• Gegevens: 

• E-mailadres

• Socio-demo’s

• Wachtwoord

• Toestemming van de 

deelnemers via 

aanvaarden 

voorwaarden en 

privacyverklaring

• Elk panellid heeft een 

eigen profielpagina 

i.f.v. beheer privacy-

rechten (inzake, 

wijzigen, schrappen, 

recht vergeten te 

worden)



BACKOFFICE - Dashboard op je burgerpanel

Aantal leden

Kruis-
variabelen

Selecties 
maken en 
gebruiken

Verdeling in 
grafiek

Verdeling in 
tabel



Communicatietoolbox
Om besturen te ontzorgen hebben we 
een communicatietoolbox ontwikkeld. 

Hierin bundelen we niet alleen een aantal 
kant-en-klare teksten en visuals, maar 
ook verschillende tips & tricks.

Deze toolbox omvat o.a.:
- Persbericht
- Bericht voor infoblad
- Social media berichten
- Visuals
- Posters
- Flyers
- …



HOE VERLOOPT HET TRAJECT?

Rekrutering

Social media 

Infoblad / website

Brief/mailing naar 
inwoners

EXTRA in 
starterspakket:
bewonersbrief + 
mediapack

Op maat: the sky is 
the limit…

Training

Wij voorzien een 
training zodat jij in 
controle bent.

1 maal per jaar 
inspiratieworkshop 
met andere steden 
en gemeenten

Extra inspiratie en 
tips via nieuwsbrief

Je eerste 
onderzoek!

Lanceer je eerste 
beleidsonderzoek of 
participatieproject. 

Werk in eigen 
beheer, met je 
huidige leveranciers 
of met de experten 
van DBP Partners

Tip: Communiceer 
achteraf ook duidelijk 
over de resultaten en 
hoe je hiermee aan 
de slag gaat.

Op minder dan 4 weken is je eerste onderzoek online…

Bepaling 
grootte en 
segmenten

Analyse van de 
noden in jouw 
gemeente

Bepalen van de 
doelstelling

Focus: relevant, 
representatief 
onderzoek

Set-up 
Burgerpanel 
door Bpact

Opzet, logo, naam

Aanmaken 
administrator 

Activeren eigen URL

Toepassen
communicatie
toolbox

Snelle start via de 
koppeling aan het 
Bpact Ecosysteem



Meer nodig? ONTZORGEN van A tot Z

Betrokkenheid

Bpact Lokaal 
als panel

Indiville 
voor 

onderzoek

Bpart voor 
participatie

platform

Levuur en 
Tree 

Company 
voor 

participatie
trajecten



Startpakket lokaal bestuur 

• 4 social mediacampagnes: creatie, beheer en 

rapportage, inclusief advertentiebudget

• Persoonlijke uitnodiging per brief voor 1.000 

Inwoners via een steekproef bevolkingsregister

• 2 opvolgmeetings

Kostprijs: €2.500

Extra pakketten (excl. BTW)
• 1 jaar support en onderhoud : €1.250

• Extra 1.000 + uitnodigingen post: €1.450

• 2 extra social mediacampagnes: €500

• DIY Survey engine Typeform: €650

• Support uurprijs: €95

Graag meer ondersteuning? 

Mag het iets meer zijn? 

• We werken op maat van uw stad/gemeente

• Eigen aanpak, meer brieven, telefonische 

support, face-to-face rekrutering 

• Extra ondersteuning voor het uitvoeren van 

een onderzoeks- of participatieproject? 

• Vraag het ons en we werken een voorstel op 

maat uit! 



Maak gebruik van de 
Indiville Portfolio Lokale Besturen

OMGEVINGSANALYSE
IMAGO & COMMUNICATIE 

STAD/GEMEENTE
DECREET BOA

TEVREDENHEID DIENSTEN, 
BESTUUR, OCMW

RUIMTELIJKE ORDENING, 
DORPS- & 

STADSVERNIEUWING

WELZIJN, ONDERWIJS, 
SPORT, CULTUUR,…

KLIMAAT, MOBILITEIT, 
DUURZAAMHEID, 

DIVERSITEIT, 
LEEFBAARHEID

LOKAAL 
DIENSTENCENTRUM

….

Academisch onderbouwd onderzoek op maat van lokale besturen
aan scherpe standaard prijzen met benchmark gegevens



VRAGEN?

• Contactpersoon: Raf Coenen –
raf@bpact.be - +32 478 73 83 52

• Contactpersoon: Jo Steyaert –
jo@bpact.be - +32 472 53 09 41

• Website: https://bpact.be/bpactlokaal

mailto:raf@bpact.be
mailto:jo@bpact.be
https://bpact.be/bpactlokaal
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