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Je eigen Burgerpanel

BPACT Lokaal. Hét burgerpanel voor steden en gemeenten.



Even voorstellen

Wie is Bpact?

Bpact is een zeer grote community
die alle Belgen de kans geeft hun
zegje te doen over relevante
maatschappelijke thema's zoals
gezondheidszorg, onderwijs en
veiligheid.

Wat is Bpact Lokaal?

Bpact Lokaal is ons burgerpanel voor
steden en gemeenten.

Dankzij Bpact Lokaal kan een
bestuur laagdrempelig en meer
representatief inwoners betrekken
via onderzoek en participatie bij
thema’s zoals mobiliteit, veiligheid,
vrije tijd en veel meer...




.....

“,,... ?«?;E o)

iy NG _._%_.,,xz}%a_,_‘._.,._.

?

s ..?ﬁ,‘ew.

T e,

S! o!’i‘-‘o‘ - “
i v o ——
%. AR NS s saemme e

ﬁ TR AN
-".‘:b »_3., = e
». b 3.». .

e ‘ii'l. e
~l\-.4): nalvoey e

o A
N

e T .lﬂ.l:-..‘.tv.l’-s.!r

NUR S AT ST S

gﬂ_ﬁ;ﬁ.. R iy,

N A WX AT R T
‘:i’
P . St e e

e ..,, el RN S Y

I - e

iedt Bpact Lokaal een antwoord

Hoe b

.f.;c‘hm - o .. A uw,“_..i(..tlg..g!ﬁn?fl

n

o %4.# .‘..\*r Mggﬁi\ ﬁﬁw« :

TN R

! mu.\.ﬂ ..3..«% .lﬁ..,& L2 ABR RN

Sl ARISREL Y. A L R TR

. A I O MR 4 3 v = e e
W . B el o o Tl s NG f



BPACT LOKAAL

Een kant-en-klare oplossing om je eigen burgerpanel te

bouwen, te managen en te gebruiken TIJDBESPAREND

Kosteloos en op eigen ritme instappen Q KOSTELOOS
Uitgebreide Organisch groeien via
P S Bpact ecosysteem met

methodologische EENVOUDIG

toolbox s ,
kwaliteitsgaranties

Ondersteuning: online helpdesk
met onze experts, intervisie, workshop /E// ONTZORGEND

Extra mile(s) met onderzoekvan Indiville,
participatie Levuur & Tree Company



Stap kosteloos en op eigen ritme in

Bpact Lokaal Panelmanagement
systeem

Standaard look&feel met logo
Onbeperkt aantal panelleden

Onbeperkt aantal onderzoeken

Bpact ecosysteem:
wij bouwen samen jouw panel

Workshop, helpdesk & nieuwsbrief met tips

- /deale eerste kennismaking met een
ejgen Burgerpanel

- Mogeljjk dankzij ontwikkeling via
Viaio subsidie

= TJoegang tot onderzoek & participatie
van de DBP Partners Indiville, Levuur
en Tree company

Kostprijs: open service model



Meer info;

Snelle start en organisch groeien via het
BpaCt ECOSySteem Onze onderzoekspartners:

|»»|UHASSELT
RME arsginen

School

Gezinsbond®
Fpact Bpact -_¥
okaal / TOURING

En vele anderen waaronder
mediapartners, lokale en
regionale overheden, NGO's,
middenveld...

Permanente en geautomatiseerde rekruteringsacties voor werving nieuwe panelleden

https://youtu.be/lYJ30li8rtU



https://youtu.be/IYJ30li8rtU
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Ik heb gisteren een eerste bevraging gedaan voor

ons burgerpanel, een evaluatie van de UlTpas (en
C 1 e toch direct bijna 100 antwoorden & ).

eeklo




Campagnes

. We

Samen werken aan een beter Landen!
willen jouw mening horen over de
communicatie en

Meer weergeven

i Over deze advertentie

Infobladen, infoborden, nieuw:
social media kanalen... De stal
diverse manieren met jou

Wat denk jij van communicatie
en inspraak in Landen?

INDY PA
e T

bpact.be
Meer bekijken

Doe nu mee!
Doe mee met het onde

.
Ninbve

HOE ZIET DAT ERUIT?

Grobbendonk bevraagt! «

Hoe kan de

gemeente jou als inwoner in de toekomst nog

beter informeren? = Vul

Grobbendonk
: bevraagt

Neem nu deel aan onze enquéte
luchtkwaliteit in Sint-Joost-ten-Nd

* sg.indiville.be
Doe mee!
= Grobbendonk

Geef je mening over de luchtkwaliteit
in Sint-Joost-ten-Node.

bpact.be
Doe mee!
Klik op de knop en gee...

Meer bekijken

..Meer weergeven

Neem deel aan onze

communicatiebevraging
en maak kans op nte Huldenberg wil jouw stem horen!

Grobbendonkse

codeaucheuques ppt er volgens jou al goed in

g en wat kan Meer weergeven

i Over deze advertentie

Meer bekijken

WAT IS GOED EN WAT KAN
BETER IN HULDENBERG?

2 NI PA
I Ve B
. - Lowaal
bpact.be
Doe nu mee! Meer bekijken



FRONT - Rekruteringspagina - Profielpagina burger

Registratie via URL
Naam + logo bestuur

Gegevens:

* E-mailadres

* Socio-demo's
*  Wachtwoord

Toestemming van de
deelnemers via
aanvaarden
voorwaarden en
privacyverklaring

Elk panellid heeft een
eigen profielpagina
i.f.v. beheer privacy-
rechten (inzake,
wijzigen, schrappen,
recht vergeten te
worden)

Bpact Multipanel X |+ - o X Bpact Multipanel x | + = O
< e o O 8 52 hitps/fintakebpactbe/brecht/n P [T -] = « C o O B & ntipsyfintake bpactbe/brecht/nljusersfedit ¥ v &
Bladwijzers importeren... @ Aandeslag [E1BILLT EllBNP B BPACTshiny B Shiny ninove (3 MPM Salesflare -3 Bladwijzers importeren... @@ Aandeslag [E]BILLT BEBNP B BPACTshiny B Shinyninove @) MPM Salesflare
ﬁrecht ‘arecht
JO STEYAERT
Mijn puntensaldo
Inschrijven voor Burgerpanel Brecht Ve
Kies je taal Mijn panels
Francais @ Nederlands .. .
Mijn profiel
Wat is je voornaam?
0] Kies je taal
i Francais ® Nederlands
Wat is je naam? L.
Wat is je voornaam?
Jo

Wat is je e-mailadres? .
L Wat is je naam?

=

Steyaert
Bevestig je e-mailadres Wat is je e-mailadres?
jo@bpactbe
Wat is de postcode van je woonplaats? Wat is de postcode van je woonplaats?

™



BACKOFFICE - Dashboard op je burgerpanel

B Bpact x| 4

« C @ Q8 = bpact.be

%) Bladwijzers importeren... @ Aandeshbg [ BiLUT B BNP B BPACTshing B Shinyninove @3 MPM [5] Salestiare , Cubitis @8 AFas /) arsng @@ cv [ Winfried @) Shiny staging [ Bpact S&F @ Keycloak

KPI Analyse Select basic Download

leeftjd in 5 groepen

Aantal leden

panelleden in deze selectie

Grafiek

leeftijd in 5 groepen

KFUIS- ger secund 14% 14% 4% i i
s Verdeling in

variabelen

hoger secundair 19% 34% 28% .
grafiek
s | R 2 e
Selecties .
81, ing 2
maken en
gebruiken
‘Show 25 rows Copy v Excal Zoeken:
D breakSplits wraag antwoord N count verdeling Ve rd el i ng i n
1 Totaal leeftijd in § groepen 1834 281 51 12.1%
2 Totaal leeftijd in 5 groepen 3549 281 s 20.2% ta b e I
sinds de start

a Tataal leeftiidd in 5 sroenen ST 281 56 19,99



Communicatietoolbox

Om besturen te ontzorgen hebben we
een communicatietoolbox ontwikkeld.

Hierin bundelen we niet alleen een aantal
kant-en-klare teksten en visuals, maar
ook verschillende tips & tricks.

Deze toolbox omvat o.a.:

Persbericht

Bericht voor infoblad
Social media berichten
Visuals

Posters

Flyers

TIPS

VOOR JOUW
SNELGROEIEND
BURGERPANEL!

Proficiat met je eigen burgerpanel!
Samen zorgen we alvast voor een vliegende
start.

Vanuit onze ervaring zien we vaak dat je inwoners
zich erg geéngageerd voelen om hun mening met
je te delen. Voorwaarde is een heldere, toegan-
kelijke communicatie, met verschillende ‘touch-
points’. Verschillende ‘druppelende kranen’ vullen
een groot bad in no-time!

Daarom zetten we 15 tips voor jou op een rijtje.

Op zoek naar extra ideeén of realisatie?
Neem gerust even contact met ons op!




HOE VERLOOPT HET TRAJECT?

Bepaling
grootte en
segmenten

Analyse van de
noden in jouw
gemeente

Bepalen van de
doelstelling

Focus: relevant,
representatief
onderzoek

Set-up
Burgerpanel
door Bpact

Opzet, logo, naam

Aanmaken
administrator

Activeren eigen URL

Toepassen
communicatie
toolbox

Snelle start via de
koppeling aan het
Bpact Ecosysteem

Rekrutering

Social media
Infoblad / website

Brief/mailing naar
inwoners

EXTRA N
starterspakket:
bewonersbrief +
mediapack

Op maat: the sky is
the limit...

Training

Wij voorzien een
training zodat jij in
controle bent.

1 maal per jaar
inspiratieworkshop
met andere steden
en gemeenten

Extra inspiratie en
tips via nieuwsbrief

Je eerste
onderzoek!

Lanceer je eerste
beleidsonderzoek of
participatieproject.

Werk in eigen
beheer, met je
huidige leveranciers
of met de experten
van DBP Partners

Tip: Communiceer
achteraf ook duidelijk
over de resultaten en
hoe je hiermee aan
de slag gaat.

Op minder dan 4 weken is je eerste onderzoek online...




Meer nodig? ONTZORGEN van A tot Z

Bpact Lokaal
als panel
Levuur en
e Indiville
Co\%g?ny Betrokkenheid voor
participatie onderzoek
trajecten
Bpart voor
participatie

platform



Graag meer ondersteuning?

Startpakket lokaal bestuur Mag het iets meer zijn?
4 social mediacampagnes: creatie, beheer en - Wewerken op maat van uw stad/gemeente
rapportage, inclusief advertentiebudget
Persoonlijke uitnodiging per brief voor 1.000 - Eigen aanpak, meer brieven, telefonische
Inwoners via een steekproef bevolkingsregister support, face-to-face rekrutering
2 opvolgmeetings
Kostpriis: €2.500 - Extra ondersteuning voor het uitvoeren van
prij een onderzoeks- of participatieproject?
Extra pakketten (excl. BTW) - Vraag het ons en we werken een voorstel op
1 jaar support en onderhoud : €1.250 maat uit!

Extra 1.000 + uitnodigingen post:  €1.450
2 extra social mediacampagnes: €500
DIY Survey engine Typeform: €650
Support uurprijs: €95



Maak gebruik van de
Indiville Portfolio Lokale Besturen

IMAGO & COMMUNICATIE
OMGEVINGSANALYSE STAD/GEMEENTE DECREET BOA

RUIMTELIKE ORDENING,
DORPS- &
STADSVERNIEUWING

TEVREDENHEID DIENSTEN,
BESTUUR, OCMW

WELZIJN, ONDERWIJS,
SPORT, CULTUUR,...

KLIMAAT, MOBILITEIT,
DUURZAAMHEID, LOKAAL
DIVERSITEIT, DIENSTENCENTRUM
LEEFBAARHEID

Academisch onderbouwd onderzoek op maat van lokale besturen
aan scherpe standaard prijzen met benchmark gegevens



VRAGEN?

Contactpersoon: Raf Coenen -
raf@bpact.be - +32 478 73 83 52

Contactpersoon: Jo Steyaert -
jo@bpact.be - +32 472 53 09 41

Website: https://bpact.be/bpactiokaal



mailto:raf@bpact.be
mailto:jo@bpact.be
https://bpact.be/bpactlokaal
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